
Для того, чтобы оформить сим-карту в России 

иностранному гражданину необходимо: 
 

1. Получить СНИЛС. Это делается в МФЦ (Многофункциональные центры) г. Санкт-Петербурга. Выдается сразу,  

в исключительных случаях проверка может занять до 5 дней.  

При себе иметь паспорт, его нотариальный перевод, указать личную электронную почту. 

2. Там же в МФЦ обратиться для создания учетной записи на портале Госуслуг. На указанный e-mail будет 

отправлен пароль для первого входа на Госуслуги. Логином может быть: СНИЛС, номер телефона или e-mail, 

который использовался для регистрации. 

При себе иметь паспорт, его нотариальный перевод, СНИЛС, указать личную электронную почту. 

3. В любом банке нужно сдать биометрию. Для этого необходимо зайти на портал Единой биометрической 

системы и выбрать удобное отделение банка из списка: пролистать сайт вниз→ нажать «Где сдать биометрию»→ 

ввести удобный адрес→ выбрать один из вариантов на карте. Сотрудники банка запишут голос и сделают 

фотографию. Запись биометрии в Единой биометрической системе (ЕБС) займет несколько секунд. Статус 

биометрии можно самостоятельно проверить в личном кабинете на Госуслугах.  

При себе иметь паспорт, его нотариальный перевод, СНИЛС, подтвержденную учетную запись на портале 

Госуслуг, указать личную электронную почту. 

4. Обратиться в салон связи со всеми вышеуказанными документами и телефоном. Телефон необходим для проверки 

кода идентификации IMEI, в личном кабинете на Госуслугах статус биометрии должен быть указан 

«зарегистрировано». 

5. Заключить договор на подключение новой сим-карты. Активировать сим-карту: 

 через биометрический терминал — он может быть установлен в салоне связи 

 самостоятельно через Госуслуги: ссылка на активацию будет в разделе «Уведомления». Если не получается 

найти, напишите запрос в чат с роботом Максом — «Идентификация для связи». 

 

6. НЕЛЬЗЯ оформить сим-карту онлайн – оформление только при личном обращении. 

https://ebs.ru/citizens/
https://ebs.ru/citizens/
https://lk.gosuslugi.ru/settings/account

